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 ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Gemensamma servicenämnden 

Sammanträdesdatum 2024-02-14 Paragrafer § 1-6 

Datum då anslaget sätts upp  Datum då anslaget tas ned  

Förvaringsplats för protokollet Protokollet förvaras på kanslienheten, stadshuset Ludvika 
 

Underskrift   
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§ 1  Dnr 2024/7 

 

Begäran om överflyttning av investeringsmedel 2023-
2024 

Beslut 
Gemensamma servicesnämnden föreslår kommunfullmäktige att föra över  
5 549,8 tkr av outnyttjade investeringsmedel från år 2023 till 2024. 

Beskrivning av ärendet 
Bokslut 2023 för investeringsmedlen inom gemensamma servicenämnden 
slutade med ett underskridande av budget om 7 752,9 tkr. IT-Center begär att 
flytta 5 549,8 tkr (71,6%) av oförbrukade medel 2023 till 2024.  

Tabell bifogad till tjänsteskrivelsen ger en översikt över medel som begärs att 
flytta. 

Motivering för respektive projekt där överföring är begärd: 

0003 O365 digital arbetsplats 
Övergången till Office365 har dragit ut på tiden på grund utav att strategiska 
och GDPR relaterade frågor måste utredas och beslutas innan projektet kan gå 
vidare. IT-center ser däremot stora säkerhetsfördelar och verksamhetsbehov 
med ett fortsatt arbete inom området. 1 874,6 tkr begärs flyttas till 2024. 

0013 Gem. identitetsplattform 
Interna resurser har saknats för att kunna upparbeta investeringsmedlen 2023. 
Projektet är påbörjat och överföring är nödvändig för färdigställandet. Begärd 
överföring är 992,7 tkr.  

0020 Uppr. Ludvika kommuns nät 
Bakomliggande orsaker till att medel inte har kunnat upparbetats 2023 är 
svårigheter att få vissa arbeten utförda av underleverantörer som följd haft 
resurs- och komponentbrist. Begärd överföring är 1 052,4 tkr för 0020. 

0022 Uppdaterad datacenterfunktionalitet 
Migreringsarbete har pågått under 2023 och beräknas fort gå under första 
halvan av 2024 innan det är färdigställt. Oförbrukade medel för införande 
behöver föras över för att projektet skall kunna slutföras. Orsak till fördröjning 
beror till stor del på att verksamheterna saknar kontinuitetsplaner för eventuella 
driftstörningar kopplade till arbeten. 630,1 tkr begärs flyttas till 2024 
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0051 Säkerhet (GDPR) 
Arbeten har pågått under 2023 men på grund utav att interna resurser har 
saknats har inte kostnader hunnit upparbetas 2023. Begärd överföring är 1000 
tkr. Under 2023 kommer intern projektledare att kunna tillsättas 

 

Beslutsunderlag 
Bilaga 1 Tabell Begäran om överföring av investeringsmedel från 2023 till 2024 
______ 
 

Beslut skickas till 
Kommunstyrelsen 
Samverkande kommuner 
Ekonomienheten 
Akten 
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§ 2  Dnr 2024/6 

 

Bokslut 2023 

Beslut 
1. IT-centers verksamhetsberättelse och bokslut godkänns och överlämnas till 

samverkande kommuners fullmäktige.  

2. Nämnden ger IT-chefen ett medskick att vid nämnden den 20 mars ge en 
presentation av genomförd enkät ”nöjd-kund-undersökning”. 

Beskrivning av ärendet 
IT-center styrs av den Gemensamma Servicenämnden och ansvarar för IT-
infrastrukturen i Ludvika och Smedjebackens kommunkoncerner. Vidare ska 
IT-center även medverka till att effektivisera kommunens administration/ 
verksamhet med hjälp av IT, samt ta initiativ som leder till en ökad grad av 
konsolidering och standardisering inom IT-driften. IT-center ska även vara ett 
stöd i kommunernas, bolagens och kommunalförbundets digitala utveckling. 
 
Händelser av betydelse och förväntad utveckling 
IT-center organisation består av fyra enheter uppdelat på: Administration, 
Arkitektur och Teknik, Digitalisering och Innovation samt Service och Support. 
Enheterna är skapade för att tillsammans skapa en stabil och säker IT-
infrastruktur, stöd till digitalisering samt god service i den kommunala 
verksamheten. 

Under 2023 har arbetat med att modernisera datacentret pågått. I början av 
2024 planeras de sista servarna från det gamla datacentret flyttas. Projektet med 
gemensam identitetsplattform pågår och i början på 2024 kommer enheter att 
stegvis börja använda nya plattformen. Ett annat stort projekt under 2023 har 
varit att förbereda inför digitala nationella prov.  

För Digitalisering och Innovation har ett stort projekt varit att ta fram ett 
förslag på en digitaliseringsstrategi. I början 2024 kommer 
digitaliseringsstrategin att skickas ut på remiss och fastställande. Arbetet med att 
underhålla Digitaliseringsportföljen har även fortgått under året. Enheten är 
efter tre rekryteringar i början på året numera fulltalig.  

Service och support-enheten har under året arbetat med att se över IT 
sortimentet av datorer och telefoner som är anpassade för verksamheterna och 
framtida leverans och underhållsbehov. Under året har även ett nytt 
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ärendehanteringssystem implementerats med gott resultat. Det fortsatta arbetet 
med ärendehanteringssystemets utbyggnad och anpassning kommer att fortsätta 
även under 2024 och kommer att inbegripa täta kontakter med samtliga 
verksamheter för att göra systemet till en verkligt kundanpassad upplevelse med 
enkelhet som ledord. Det har också lagts ett stort arbete på att minska 
licenskostnader för Microsoft M365. Kostnaderna där har minskats med ca 2,5 
miljoner sedan uppstarten av licensgenomgången i bägge kommunerna. 

Ekonomisk analys 

Driftredovisning 
Helårsbudgeten för IT-center 2023 är en netto 0:- budget. Utfall innan 
resultatkorrigering var ett överskott på 1,3 mSEK.  

I reglementet för den Gemensamma Servicenämnden GSN. Står det att 
eventuellt överskott ska fördelas ut till IT-centers medlemmar vid årsbokslut så 
att ett 0:- resultat uppnås. Överskottet på 1,3 mSEK är hänförligt till Ludvikas 
kontotjänst därför fördelades det ut baserat på debiterade avgifter för 
kontotjänst. 

Anledningen till överskottet beror på att servrarna för Ludvikas kontotjänst inte 
har flyttats till det nya datacentret som planerat. De gamla servrarna har en lägre 
driftkostnad och därför har de medlemmar som blivit debiterade Ludvikas 
kontotjänst fått en proportionerlig återbetalning utifrån tidigare debitering.. 
Under 2024 kommer servrarna flyttas till den nya och säkrare miljön, vilket 
innebär att kostnadsreduktion för kontotjänst är tillfällig.  

  Nettokostnad Intäkt Kostnad Nettokostnad Avvikelse 

Enhet Budget 2023 2023 2023 Bokslut 2023 mot budget 

030 Administration 0 -6 826 6 826 0 0 

031 Verksamhetsstöd 0 -4 054 4 054 0 0 
032 IT drift o 
förvaltning 0 -22 976 22 976 0 0 

033 Stöd o Support 0 -33 235 33 235 0 0 
089 IT 
vidarefakturering 0 -5 726 5 726 0 0 
            
Drift 0 -72 816 72 816 0 0 

Belopp i TKR 
  

En avvikelse mot budget är 1,6 mSEK i lägre personalkostnader. Orsaken till 
detta är att IT-center har haft vakanser under året däremot har man behövt ta 
in extra resurser i forma av konsulter till ungefär samma belopp som de lägre 
personalkostnaderna. En annan avvikelse är att budgeten för lokalhyra har 
överskridits med 0,1 mSEK, den främsta anledningen till det är att ingen annan 
enhet har kunnat flytta till IT-center på grund utav reparationsarbeten. 
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Investeringsredovisning 
GSNs totala investeringsanslag för året var 12,7 mnkr, varav 6,1 mnkr överförts 
från föregående år. Under året upparbetas 5,2 mnkr som investering. Orsaken 
till att alla investeringsmedel inte förbrukades beror främst på att några större 
projekt inte kunde upparbetas enligt plan. Projektet för gemensam 
identitetsplattform har kommit igång men den större implementeringen sker 
2024 och därför hat endast 1 mnkr av 2 mnkr har kunnat upparbetas. 
Investeringsprojekt O365 – Digital arbetsplats med budget på 2 mnkr har 
fortsatt varit pausad på grund av dataskyddsfrågor, men kan eventuellt realiseras 
2024. Vidare upparbetades inga kostnader inom säkerhetsprojekt 0051 eftersom 
att interna resurser och projekt saknades. 

Framtiden 
Under 2024 och framåt kommer IT-center fokusera på att  

 Högsta prioritet är att rusta upp IT-infrastrukturen så att den uppnår de 
krav och behov som nämndens verksamheter har.  

 Att utveckla Digitaliseringsportföljen, vilket är den beslutade IT-
styrningsmodellen för Gemensamma Servicenämnden 

 Att stötta i arbetet med att implementera ny Digitaliseringsstrategi  
Att ta fram de styrdokument som behövs för att upprätthålla en stabil och 
uppdaterad IT-miljö. 

Ekonomiska konsekvenser 
Förvaltningens förslag till beslut medför inte några kostnader 

 

Beslutsunderlag 
1. Bilaga 1 Bokslut 2023 daterad 12 februari 2024 
2. Bilaga 2 Verksamhetsberättelse 2023 daterad 12 februari 2024 
 

Behandling 
Nämnden ger IT-chefen ett medskick att vid nämnden den 20 mars ge en 
presentation av genomförd enkät ”nöjd-kund-undersökning”. 

______ 
 

Beslut skickas till 
Samverkande kommuners fullmäktige 
Digitaliseringsrådet 
Akten  
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§ 3  Dnr 2024/5 

 

Driftbudget och fördelningsnyckel 2025 

Beslut 
1. Gemensamma servicenämnden godkänner förslag om ny 

fördelningsnyckel 2025 enligt bilaga daterad 12 februari 2024. 

2. Gemensamma servicenämnden godkänner förslag om medlemsbidrag 
2025 enligt bilaga daterad 12 februari 2024 

Beskrivning av ärendet 
Ärendet beskriver förslag till fasta medlemsbidrag för 2025, där de största 
utökade kostnadsposten är ökade kapitalkostnader som en följd av 
investeringar, satsningar inom säkerhet samt revidering av personalkostnader 
mot faktiskt utfall. 

Beslutsunderlag 
1. Förslag till Medlemsbidrag 2025 daterad 12 februari 2024. 
2. Förslag till fördelningsnyckel 2025 daterad 12 februari 2024. 

______ 
 

Beslut skickas till 
Kommunstyrelsen för kännedom 
Kommunstyrelsens förvaltnings verksamhetscontroller för kännedom 
Samverkande kommuner 
Revisorerna för kännedom 
Ekonomienheten för kännedom 
Akten 
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§ 4  Dnr 2024/8 

Investeringsbudget 2025 

Beslut 
Gemensamma servicenämnden godkänner förslag om investeringsmedel för 
vidare hantering i kommunövergripande budgetprocess. 

Beskrivning av ärendet 
Digitalisering inom offentlig sektor är en utmaning i och med vitt skilda behov 
samt hög teknisk skuld i form av många gamla system. Det finns behov av en 
ekonomisk långsiktighet för att uppnå resultat. 

Investering krävs för både förvaltning av IT-infrastruktur samt möjlighet till 
digitaliseringsprojekt som utgår från verksamheternas digitaliseringsbehov.  

För att ta tillvara digitaliseringens möjligheter med hjälp av de ekonomiska 
instrument som kommunen har till sitt förfogande föreslås följande 
investeringsprojekt.  

Beslutsunderlag 
Projektbeskrivningar enligt nedan: 

1. O365 digital arbetsplats daterad 2024-02-12 

2. Gemensam identitetsplattform daterad 2024-02-12 

3. IT-säkerhet daterad 2024-02-12 

4. Dokument och ärendehanteringssystem IT daterad 2024-02-12 

5. IT-infrastruktur för digitalisering daterad 2024-02-12 

6. Upprustning av Ludvika kommuns nät daterad 2024-02-12 

7. Uppdaterad basfunktionalitet daterad 2024-02-12 

8 Arbetsdatorer daterad 2024-02-12 
 
______ 
 

Beslut skickas till 
Kommunstyrelsen för kännedom 
Kommunstyrelsens förvaltnings verksamhetscontroller för kännedom 
Revisorerna för kännedom 
Ekonomienheten för kännedom 
Akten 
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§ 5  Dnr 2024/2 

 

Information från verksamheten 

Beslut 
Gemensamma servicenämnden noterar informationen. 

Beskrivning av ärendet 
Ekonomienheten i Ludvika kommun håller på att flytta in i samma lokaler som 
IT-enheten på Valla. 
 

Pågående rekryteringar: 
- Kvalitetsledare 
- IT-chef 
______ 
 

Beslut skickas till 
Akten 
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§ 6  Dnr 2024/9 

 

Införande av Microsoft 365 

Beslut 
1. Gemensamma servicenämnden noterar informationen  

2. Gemensamma servicenämnden uppdrar till samordningsgruppens att 
återkomma i ärendet. 

Beskrivning av ärendet 
IT-centers har i uppdrag att hjälpa verksamheterna Ludvika och Smedjebacken 
att bygga samhället med hjälp av digitala möjligheter och ett viktigt stöd i detta 
är säkra, effektiva stödverktyg som bidrar till den digitala transformationen. 
 
Ludvika kommun har sedan år 2017 nyttjat delar av kontorsstödstjänsten Office 
365 som tillhandahålls av den globala molntjänstleverantören Microsoft. 
Smedjebacken införde O365 2016, dock utan koppling till juridik, säkerhet 
eftersom omvärldsläget såg annorlunda ut vid tiden för införandet 
 
Office 365 har sedan utvecklats till Microsoft 365 med ett betydligt bredare 
innehåll, där kommunkoncernen kan stärka motståndskraft mot säkerhetshot 
genom modern molnbaserad säkerhet. Samtidigt ges möjligheter för ökad 
samverkan och produktivitet erbjuds genom exempelvis tjänsten Teams.  
 
Våra verksamheter ser ett stort behov av att implementera Microsoft 365 som 
en del av sin digitaliseringsstrategi och dra nytta allt innehåll för att skapa 
förutsättningar för en säkrare och effektivare digital transformation. 
 
Digitalisering av kommunkoncernernas verksamheter innebär ökad effektivitet 
och kvalitet i att leda och samordna koncernens gemensamma verksamheter 
Samt för att möta de krav som medborgarna ställer på nåbarhet.  
 
Förmågan att samarbeta samt genomföra möten och projekt, utan att behöva 
träffas fysiskt, har aldrig varit viktigare än nu. 
 
Detta har tidigare inte varit möjligt på grund av juridiska hinder främst kopplat 
till GDPR och SHREMS II. 
 
10 juli 2023 fattades ett beslut i EU-kommissionen tagits som rör användning 
av amerikanska molnbaserade tjänster, där det anses att hanteringen av 
personuppgifter lever upp till och kan jämställas med kraven i GDPR, vilket 
betyder att inga ytterligare skyddsmekanismer måste slås på för att använda 
amerikanska molntjänster. 
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1 juli 2023 har ett tillägg i den svenska offentlighets- och sekretesslagen börjat 
gälla. Detta innebär att offentliga verksamheter har nu lagstöd att, efter egen 
lämplighetsprövning, outsourca IT-drift av material som omfattas av lagen, där 
Microsoft 365 kan anses som en sådan plattform. 
 
Viktigt, trots lagligheten, är ändå säkerställandet av vilken information som är 
lämplig att placera i Microsoft 365. Lämpligheten fastställs genom systematiskt 
informationssäkerhetsarbete, ute i verksamheterna, med återkommande risk- 
och konsekvensbedömning, i enlighet med gällande 
Informationssäkerhetspolicy. 
 
Löpande utbildning av den anställde omfattande användbarhet, hantering av 
information och säkerhet, skapar trygghet för medarbetaren att nyttja digitala 
verktyg, vilket bidrar till den säkra, effektiva och digitala utvecklingen av 
Kommunkoncernen. 
 

Riskanalys och åtgärder 
Utifrån den analys som genomförts av Microsoft 365 har det framkommit att 
vissa övergripande regelverk, utbildning samt tekniska åtgärder i Microsoft 365 
idag saknas. För att möta verksamhetens behov, möta rätt säkerhetsnivå och 
säkerställa lagefterlevnad i den mån det är möjligt kommer följande åtgärder 
genomföras under införandet. 

Åtgärder och införandeaktiviteter: 

• Planering, prioritering och inkludering utifrån respektive verksamhet 
kopplat till digitaliseringsinitiativet samt Informationssäkerhetspolicy 

• Införande av proaktiv automatiserad säkerhet 

• Införande av samverkansplattform genom Microsoft 365 samt nya 
arbetssätt kring 

o Säker informationslagring  

o Säker och effektiv informationsdelning 

o Effektiva videomöten 

o Smart kommunikation genom samtal eller chat 

o Säkerhet i vardagen 

• Migrera data och filer utifrån lämplighet till molnet 

• Utbildning av användare i säkerhet och nya arbetssätt 

• Löpande uppföljning av säkerhetsläge samt nyttorealisering 

 

Fokus kommer ligga på stärkt säkerhetsförmåga samt verksamhetsnytta 
genom förutsättningar för effektiv samverkan med digitala verktyg. 
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______ 
 

Beslut skickas till 
IT-chef fvb till Samordningsgruppen 
Akten 
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